
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

El tratamiento de los datos de carácter personal facilitados por el Usuario se regirá por               
lo dispuesto en la legislación vigente y, en concreto, por el Reglamento (UE) 2016/679              
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección                
de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la                
libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE              
(Reglamento general de protección de datos) y su normativa de desarrollo, y estará             
sujeto, en su caso, a lo establecido en esta materia en el contrato de préstamo entre                
COFIDIS y el Usuario en caso de haberse formalizado. 

1. ¿Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos? 

Identidad: Cofidis S.A. Sucursal en España (“COFIDIS”) 
C.I.F.: ​W0017686G 
Dirección Postal: Pl. de la Pau s/n Edif. WTC AP1, 08940 Cornellà de Llobregat 
(Barcelona) 
Teléfono: 902 11 38 20  
Correo electrónico: ​protecciondatos@cofidis.es  
Contacto Delegado de Protección de datos: ​dpocofidis@cofidis.es 
 

2. ¿Quién es el Encargado del tratamiento de sus datos? 

Identidad: Unnax Payment Systems, S.L. (“UNNAX”) 
C.I.F.: ​B66353913 
Dirección Postal: Pl. Europa nº9-11 planta 21b 08908 (Barcelona) 
 

3. ¿Cuáles son las finalidades principales del tratamiento de sus datos? 
 

3.1. Valorar y decidir sobre su solicitud de préstamo/crédito, ejecución del 
contrato y elaboración de perfiles 

Teniendo en cuenta las políticas de concesión de préstamos responsables, Cofidis           
tratará los datos de los movimientos bancarios a los que usted le dé acceso, para la                
valoración del riesgo y para la gestión del contrato, incluso realizando operaciones que             
permitan obtener un perfil crediticio, en particular mediante la utilización de sistemas            
automatizados para la toma de decisiones crediticias (​scoring​).  

 

3.2. Prevención del Fraude y del Blanqueo de Capitales y Financiación del 
Terrorismo 

 

Cofidis realizará las actuaciones de verificación de los datos aportados por los            
solicitantes que considere oportunas para la prevención del fraude y del blanqueo de             
capitales.  
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Cofidis está obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de Prevención del Blanqueo de             
Capitales (SEPBLAC) cualquier hecho u operación respecto de los cuáles exista           
indicio o certeza de que está relacionado con el blanqueo de capitales o la financiación               
del terrorismo. 

 

Conforme a sus protocolos internos en materia de prevención del fraude, COFIDIS            
tratará información relativa a la conexión utilizada (ADSL, fibra óptica, etc.) y el             
dispositivo empleado (tableta, teléfono móvil, etc.) desde el que realice la solicitud de             
financiación. 

 

3.3. Mejora del procedimiento de contratación 

La información recogida se utilizará por COFIDIS para adquirir mayor conocimiento           
sobre los datos que pueden ser utilizados para realizar sus estudios de riesgo, en aras               
de mejorar el funcionamiento del sistema de lectura de cuentas y de dar un mejor               
servicio a los Clientes o Solicitantes de Préstamos.  
COFIDIS no asociará esa información a un Usuario concreto para su uso comercial ni              
en comunicaciones posteriores, sino exclusivamente para el tratamiento que permita la           
mejora general del proceso de contratación a través del conocimiento de los datos que              
obtiene de la lectura de cuentas.  
 
 

4. ¿Qué datos recabamos? 

Cofidis, para las finalidades arriba especificadas, recaba una serie de datos, tales            
como: datos identificativos, datos de contacto, información de titularidad bancaria,          
saldos y apuntes contables, categorización de los apuntes contables, productos          
bancarios asociados a las cuentas (préstamos, tarjetas de crédito, productos de           
seguro, planes de pensiones, etc.).  

Cofidis tratará la información de movimientos bancarios que tengan una antigüedad           
máxima de 24 meses.  

 

5. Plazo de conservación 

COFIDIS conservará y tratará los datos personales que se extraigan de la lectura de              
sus cuentas bancarias mientras se mantenga la relación contractual y, una vez            
finalizada la relación contractual, durante un plazo de 24 meses.  

En caso de que el contrato de préstamo no llegase a formalizarse, los datos de la                
lectura se conservarán por un plazo máximo de 6 meses.  

COFIDIS accederá una única vez a la información de sus cuentas en el momento en el                
que dé sus claves de acceso; en ningún caso sus claves de acceso serán conservadas               
o utilizadas en un futuro para posteriores accesos a la información de sus cuentas.  



COFIDIS no tendrá en ningún momento acceso a sus claves de acceso.  

 

6. ¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 

Consentimiento para el tratamiento de datos personales de las cuentas a las que nos              
permita acceder. Se entiende que dicho consentimiento es libre, específico, informado,           
e inequívoco, y se tendrá por supuesto con la clara acción afirmativa de introducir el               
nombre de su entidad bancaria y los datos/claves de acceso a su banca online.  

  

7. ¿Quiénes podrán ser destinatarios de la comunicación de datos? 

Los datos a los que COFIDIS tenga acceso a través de la lectura de sus datos                
bancarios no serán cedidos a terceros. Sin embargo, podrán ser comunicados a            
prestadores de servicios que actúen como encargados del tratamiento. 

 

8. Transferencias internacionales de datos 

COFIDIS trabaja con encargados del tratamiento con domicilio fiscal fuera del Espacio            
Económico Europeo.  

 

9. ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

Acceso/rectificación y supresión​: las personas interesadas tienen derecho a         
acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los datos              
inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos              
ya no sean necesarios para la ejecución del contrato.  

Limitación​: en determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la         
limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente los conservaremos            
para el ejercicio o defensa de reclamaciones. 

Oposición: los interesados podrán oponerse al tratamiento de sus datos. Cofidis S.A.            
Sucursal en España dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos, imperiosos,             
o el ejercicio o defensa de posibles reclamaciones, y los mantendremos debidamente            
bloqueados durante el plazo correspondiente mientras persistan las obligaciones         
legales. 

Igualmente el interesado tiene derecho a oponerse a la adopción de decisiones            
individuales automatizadas que pudieran producir efectos jurídicos o afectarle         
significativamente.  

Portabilidad​: las personas interesadas pueden solicitar recibir los datos que le 
incumban y que nos haya facilitado o solicitar que se los enviemos a otro responsable 
del tratamiento de su elección, en un formato estructurado de uso común y lectura 
mecánica.  



Asimismo, el interesado tiene derecho a retirar en cualquier momento el 
consentimiento prestado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el 
consentimiento prestado en el momento de la suscripción del contrato.  

 

Si desea ejercer alguno de los derechos expuestos, rogamos que nos remita carta con              
todos sus datos, incluyendo DNI a Cofidis, Pl. de la Pau s/n Edificio WTC AP1 08940                
CORNELLÁ DE LLOBREGAT (BARCELONA), llame al nº teléfono 900 843 300 o nos             
envíe un e-mail a ​protecciondatos@cofidis.es​. 

Le informamos del derecho que le asiste a presentar reclamación ante la Autoridad de 
Control (AEPD) 
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